Comision Nacional
de Acreditacion

CNA-Chile

Resolucion de Acreditacion
Institucional N° 345: Universidad de
Magallanes.

Santiago, 16 de diciembre de 2015.

La Comisiéon Nacional de Acreditacion, en Sesién N° 937 de fecha 16 de
diciembre de 2015, adopt6 el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129 que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior; la Resolucion Exenta
DJ N° 01 que aprueba el Reglamento sobre Areas de Acreditacion Institucional:
el informe de autoevaluacion interna presentado por la Universidad de
Magallanes; el informe de evaluacion externa emitido por el Comité de Pares
Evaluadores que visité la Universidad de Magallanes por encargo de la
Comision; las observaciones al informe de evaluacién externa enviadas por la
Institucion y las minutas elaboradas por la Secretaria Ejecutiva que resumen y
sistematizan la informacion contenida en los documentos mencionados
precedentemente.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Universidad de Magallanes, en adelante la Universidad o la
Institucion, se sometié voluntariamente al proceso de acreditacion
institucional desarrollado por la Comisién, en los ambitos de Gestién
Institucional, Docencia de Pregrado y en las areas electivas de
Investigacién y Vinculacion con el Medio.

2. Que, con fecha 29 de mayo de 2015, se recibié en esta Comision el informe
de autoevaluacion interna de la Institucién mencionada.

3. Que, con fecha 19 de junio de 2015, la Secretaria Ejecutiva dio inicio formal
al proceso de acreditacion de la indicada Institucion, mediante Ia dictacion
de la respectiva resolucién exenta.

4. Que, con fecha 20 de julio de 2015 la Institucion envid a la CNA, a
requerimiento de la Secretaria Ejecutiva, antecedentes adicionales
requeridos por esta.
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Que, entre los dias 29, 30 de septiembre, 1 y 2 de octubre de 2015, la
Institucién fue visitada por el Comité de Pares Evaluadores designado por
la Comision, en consulta con aquella.

Que, con fecha 10 de noviembre de 2015, el comité de pares evaluadores
emiti6 el informe de evaluacion externa referido a cada uno de los ambitos
evaluados, el que, de acuerdo al articulo 21° de la Ley N° 20.129, no fue
rechazado por la Comision.

Que, dicho informe fue enviado el 10 de noviembre de 2015 a la
Universidad de Magallanes para su conocimiento y observaciones.

Que, mediante carta de fecha 25 de noviembre de 2015, la Universidad de
Magallanes hizo llegar a la Comisién sus observaciones respecto del
informe aludido en el numeral anterior.

Que, la Comision Nacional de Acreditacion analizé todos los antecedentes
anteriormente mencionados, en su Sesion N° 937 de fecha 16 de diciembre
de 2015, a la que asisti6 el presidente del comité de pares evaluadores
para exponer frente al Pleno de la Comisién las principales conclusiones a
que arribé dicho comité, a la luz de las areas de acreditacion que fueron
sometidas a evaluacion.

[ll. TENIENDO PRESENTE:

1.

Que, la Comisién ha analizado con profundidad y en su conjunto las
apreciaciones contenidas en el informe de autoevaluacion interna, el
informe de evaluacion externa y las observaciones de la Institucion, de
acuerdo a la obligacién que le impone la ley de ponderar dichos
antecedentes. Producto de dicha ponderacién, las conclusiones a las que
ha arribado la Comision podrian diferir de las contenidas en cada uno de los
documentos antes mencionados.

Proceso de Autoevaluacion Interna:

La conduccién del proceso de autoevaluacion fue responsabilidad del equipo
directivo superior de la Institucion. Los estamentos académicos y la comunidad
estudiantil participaron en el proceso, a través de reuniones informativas y en su

papel

de informantes clave. Sin embargo, dicho proceso no contd con la

participaciéon de empleadores ni egresados como representantes del medio
externo.
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El informe de autoevaluacién alude a todos los criterios establecidos por la
Comision Nacional de Acreditacion, con respaldo documental para las
conclusiones establecidas. No obstante, a juicio del Comité de Pares, no es
suficientemente critco y no se condice con algunas de las debilidades
identificadas por este, como las falencias existentes en los centros universitarios y
los indicadores financiero — contables.

El plan de mejoras considera las debilidades identificadas por la Institucion, define
objetivos, acciones, indicadores de seguimiento, responsables, recursos y plazos,
superando asi la debilidad detectada en el proceso anterior, en el sentido de
carecer de recursos asociados al mismo.

Gestion Institucional:

Mision y propositos institucionales:

La Universidad tiene presencia en la Patagonia y Antartica Chilena, su Casa
Central se ubica en la ciudad de Punta Arenas, con sedes en las comunas de
Puerto Natales, Porvenir, Puerto Williams y Coyhaique.

Tiene claramente definida su mision, visién, propositos, metas y objetivos
institucionales. El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2012-2016 identifica
los propésitos y establece asociados a la gestion institucional, la docencia de
pregrado, la vinculacién con el medio y la investigacion.

Estructura organizacional y sistema de gobierno:

La estructura organizacional es funcional a los propositos de la Institucion y le
permite operar en sus tareas basicas de docencia, investigacién, gestion
institucional y vinculacién con el medio. Su organigrama esta bien definido, con
funciones y atribuciones precisas y responsabilidades claramente estipuladas en
la descripcion de cargos, que incluyen a las direcciones de la administracion
central como las de las facultades.

Contempla mecanismos para el control del funcionamiento interno. Igualmente los
procedimientos para el nombramiento de las autoridades estan formalmente
definidos y obedecen a disposiciones legales de amplio conocimiento de la
comunidad universitaria.

Por otro lado, el sistema de gobierno cuenta con un organismo colegiado, la Junta
Directiva, como maxima autoridad institucional; el rector, como representante
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oficial de la organizacion; y los integrantes del gobierno universitario, quienes son
colaboradores directos del rector.

En el proceso de acreditacion anterior, la Comisién observo ciertas complejidades
en el sistema de gobierno y la estructura organica. Ademas de carencias de
mecanismos de control en los aspectos financiero contables. Esta observacién ha
sido superada parcialmente, ya que, segun lo constatado por el Comité de Pares,
se aprecia mas agilidad y productos asociados a las unidades reorganizadas. Sin
embargo, resta la implementacion de un sistema de control en aspectos financiero
contables.

Recursos humanos:

La Universidad ha definido a su recurso humano como la dotacion estratégica para
el cumplimiento de su mision. Durante el afo 2014, ia Institucién contd con 32
directivos, 259 administrativos y 630 académicos. Estos se consideran apropiados
en cuanto al quehacer institucional, con experiencia y calificacion para el
desempefio de sus funciones.

La seleccion y contratacion de directivos, docentes y administrativos se encuentra
regulada, para los primeros por el Estatuto de la Universidad y para los segundos
por el Estatuto Administrativo y la Ley de Bases Generales de la Administracion
del Estado.

La Institucion ha generado una serie de mecanismos y estrategias para la
capacitacion de sus directivos, académicos y administrativos, lo cual se encuentra
formalmente reglamentado. Los indicadores disponibles, para el 2014, mostraban
que 29 docentes se encontraban cursando un programa de doctorado y cuatro,
programas de magister. En cuanto a la capacitacién interna, durante el mismo
ano, se dictaron 27 cursos, con la participacion de 127 funcionarios y una
inversion de $23 millones.

En cuanto a la evaluacion de desempeiio, existen politicas y mecanismos para la
evaluacion de directivos, académicos y administrativos. Para los académicos, eso
si, el sistema no considera aspectos relacionados con la investigacion y la
vinculacién con el medio.

Recursos materiales:

Para el afio 2014, la Universidad contaba con 45.052 Mt construidos, con un
indicador de estudiante/mt>de 0,38.
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Son de propiedad de la Universidad los edificios donde funciona la Casa Central,
el Instituto de la Patagonia, la Sede Puerto Natales y la Sede Puerto Williams. En
comodato, dispone de los edificios de la Sede Porvenir y la Sede Coyhaique.

Respecto de otros recursos disponibles, se observa que para el 2014, Ila
Institucién contaba con 69.551 volimenes en biblioteca y 33.019 titulos; 23 talleres
con 4.378 mt? y 501 computadores con conexién a internet. Al analizar la
distribucion de estos recursos, se observa heterogeneidad en la misma,
concentrando la mayor cantidad de recursos en la Casa Central, en desmedro de
las sedes. A juicio del comité de pares, se observa precariedad en las sedes, tanto
en calidad como en cantidad de recursos disponibles, para el desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje.

Esta a cargo de la Direccion de Recursos Fisicos, la identificacion y planificacion
de la disponibilidad de recursos fisicos y materiales, que recibe los requerimientos
de las diversas unidades académicas y, de manera centralizada, esta unidad
prioriza la adquisicion de acuerdo a los recursos financieros disponibles.

En el proceso anterior de acreditacion, la Comision observd que era necesario
modificar los criterios de asignacion de recursos a las distintas unidades
académicas, basados en una 6ptica estratégica y no histérica. En la actualidad, Ia
Institucion ha implementado algunos mecanismos para la planificacion estratégica
de los recursos necesarios para el proceso de ensefanza aprendizaje, sin
embargo, no ha logrado efectuar un control de los gastos.

Recursos financieros:

La Institucion posee un alto patrimonio concentrado, basicamente, en
propiedades, plantas y equipos. Ademas, su ubicacion estratégica le ha permitido
captar recursos externos de importancia para efectuar inversiones.

Lo expuesto lleva a concluir que no se observa riesgo en la viabilidad financiera
institucional, sin perjuicio de que algunos indicadores, como es el caso de
crecimiento de los ingresos operacionales respecto de los gastos operacionales,
debe ser objeto de atencion para dar por superadas las debilidades detectadas en
el proceso anterior de acreditacion.

Analisis institucional:

La Institucion cuenta con un diagnéstico del medio interno y externo, lo que le ha
permitido efectuar ajustes y correcciones para alcanzar el cumplimiento de sus
propdsitos institucionales.
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Para ello, se han definido unidades especificas, entre ellas la Direccion de Analisis
Institucional, la Direccién de Aseguramiento de la Calidad, las que, a través de la
gestion de procesos, evaluacion de indicadores e implementacion de acciones de
mejora continua, sustentan los procesos de acreditacion institucional, acreditacion
de carreras y de programas de postgrado.

La Universidad dispone de una base de informacién valida y confiable. Sin
embargo, el uso de la informacion en algunas areas, en particular la de docencia,
esta aln en una etapa de desarrollo, al igual que lo referente a la integracién de
sistemas de informacion.

En el anterior proceso de acreditacién, la Comision considerd la necesidad de
perfeccionar y sistematizar los mecanismos de verificacion, control y seguimiento
de los propositos estratégicos que la Institucion se habia fijado. Esta debilidad ha
sido superada, ya que la Unidad de Analisis Institucional se encarga de monitorear
el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Docencia de Pregrado

Propésitos:

La Institucién tiene definidos claramente los propdsitos en cuanto a la docencia de
pregrado, los cuales consigna en su Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
2012-2016.

De acuerdo a ello, la oferta académica, vigente para el afio 2015, mostraba 17
programas de nivel técnico superior; 28 carreras profesionales; 7 planes
especiales conducentes a titulo profesional; 8 programas de magister y 1
programa de doctorado, en las dreas del conocimiento de la tecnologia, ciencias
sociales, educacion, salud, agropecuarias y ciencias del mar, arte y arquitectura,
derecho, ciencias naturales y matematicas, ciencias quimicas, ciencias de la
ingenieria, administracion, ciencias y ciencias antarticas.

Durante los dltimos 5 afios, la Universidad ha descontinuado 7 programas
profesionales, 4 planes especiales, y 16 carreras de nivel técnico superior.

Durante la acreditacion anterior, la Comision observé la implementacion parcial del
proyecto educativo, asi como también la aplicacion no sistematica de las politicas
y mecanismos de aseguramiento de la calidad. Esta debilidad ha sido superada
parcialmente, puesto que se mantiene la debilidad referida a la implementacion
parcial del proyecto educativo.
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Disefio y provision de carreras:

Para la creacién y redisefio de nuevas carreras, la Universidad cuenta con
procedimientos y mecanismos formalizados, por medio de los cuales se recogen
las necesidades —tanto internas como externas- de formacion a nivel de pregrado.

En 2015, la matricula nueva correspondié a 1.490 estudiantes, mientras que la
matricula total fue de 4.460 estudiantes. Respecto de la distribucién por sede, la
Casa Central concentré el 88% de la matricula total, mientras que la Sede
Coyhaique, el 6%; la Sede Puerto Natales, el 4% y la Sede Porvenir, el 2%. Segun
la distribucién por jornada, el 65% se concentro en la jornada diurna, mientras que
el 35% lo hizo en jornada vespertina. En cuanto al nivel de formacién, el 71% de la
matricula total se concentré en programas profesionales, mientras que el 29% lo
hizo en carreras de nivel técnico superior.

Cabe sefialar que la Universidad carece de estandares que permitan homologar
los criterios relativos a recursos humanos, infraestructura, materiales didacticos y
recursos financieros. Asi, en los hechos se constatd en sus distintas sedes
heterogeneidad en los recursos disponibles entre la Casa Central y los centros
universitarios. Como ejemplo de las diferencias, se puede indicar que la primera
concentra el 73,6% de los metros cuadrados disponibles, mientras que los centros
solo el 7,1%. Se suma a lo anterior, que durante la visita de evaluacién externa se
observd precariedad en bibliotecas, talleres, laboratorios, dotacion docente y
espacios de estar para estudiantes, en los centros universitarios.

En el proceso de acreditacion previo, la Comision indicd que la Institucion debia
concentrar su provisidon de carreras en el nivel universitario, atendida la mala
percepcién que los estudiantes del nivel técnico habian manifestado tener sobre la
educacion recibida, asi como ciertos criterios estratégicos institucional. En el
actual proceso se constata que, entre los afios 2010 — 2015, la oferta de carreras
aumento en 5 programas.

Proceso de ensefnanza:

El proceso de seleccion y admisién es de caracter mixto. La primera via de
admision es por medio de la Prueba de Seleccién Universitaria (PSU). Se suma a
lo anterior, el ingreso especial para carreras profesionales y técnicas.

En cuanto al ratio de ocupacion de vacantes, para el afio 2015, la Universidad
habia completado en un 131% las vacantes ofrecidas. Al analizar este mismo
indicador en las sedes, se observé que la Casa Central presentd un 126% de
ocupacion; la Sede Coyhaique, un 200%; la Sede Porvenir, un 89%; la Sede
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Puerto Natales, un 149%. El indice de ocupacion segun jornada, es de un 98% en
jornada diurna y un 207% en jornada vespertina. En cuanto a la ocupacion segun
nivel de formacion, el nivel técnico superior alcanza el 207% de ocupacion,
profesional sin licenciatura de 103% y los programas con licenciatura el 134%.

El Proyecto Educativo Institucional asume un enfoque formativo basado en
competencias y cimentado en tres pilares que sustentan el sello que constituye y
construye en sus titulados. Estos son: “educacion en valores”; “educacion centrada
en el aprendizaje” y “educaciéon pertinente”. El proceso de redisefio curricular
comenz6 en el afio 2008 y debiera haber concluido el 2015. Al momento de la
visita de evaluacién externa, la Institucion habia desarrollado el redisefio del 73%
de las carreras profesionales con y sin licenciatura. Respecto del redisefio de
carreras técnicas y planes especiales, no existe evidencia en cuanto a la

planificacion de este proceso.

Como mecanismo de aseguramiento de la calidad del proceso de ensefanza, la
Universidad desarrolla actividades remediales y de nivelacion de competencias.
Asimismo, la acreditacién de carreras de nivel profesional se ha instalado como
mecanismo de aseguramiento de la calidad, este es regulado por una normativa
que establece el proceso. Al momento de la visita, la Institucion contaba con 16
carreras acreditadas, lo que corresponde al 35,5% de la oferta académica. La
Institucién no ha considerado la acreditacion de carreras técnicas en este proceso.

La Institucion realiza seguimiento del proceso ensefianza aprendizaje, por medio
del analisis de indicadores claves, tales como: retencién de primer afo, retencion
total, titulacién total, titulacién oportuna y tiempo real de titulacion, por medio de
los cuales ha disefiado acciones para mejorar estos indicadores.

Entre los resultados presentados, se observa que la retenciéon de primer afo para
toda la Universidad ha evolucionado positivamente desde un 69,4% en 2010 a un
75,6% en 2014. La retencion total presenta una tendencia al alza en las ultimas 5
cohortes. Asi, para la cohorte 2005 este indicador es de un 43,6%; mientras que
para la cohorte 2009 es de 48,5%.

Respecto de los antecedentes de titulacién, la Comision no puede formarse un
juicio al respecto dadas las inconsistencias entre la informacion presentada en la
ficha institucional introductoria, las distintas actualizaciones de datos
proporcionadas por la misma Instituciéon a la Comisién y la informacion disponible
en SIES.

Durante el proceso anterior de acreditacion, la Comision observo que la Institucién
no contaba con un monitoreo sistematico para verificar la correcta implementacion
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del modelo educativo. Este aspecto registra avances solo en lo que respecta a las
carreras redisenadas, para las que la Universidad ha elaborado mecanismos para
monitorearlas.

También en el proceso de acreditacion anterior, la Comision observé que las
acciones remediales no eran sistematicas ni homogéneas en todas las unidades
académicas, ni se evidenciaba la existencia de un analisis del impacto de estas
acciones sobre los indicadores de progresion. Si bien durante el actual proceso se
constata el desarrollo de un andlisis del impacto de las actividades remediales
sobre los indicadores de progresion en Casa Central, no se ha implementado el
mismo proceso en las sedes o centros universitarios y, las acciones remediales
siguen resultando heterogéneas entre la Casa Central y las sedes de la Institucion.

Dotacién docente:

La Comisidbn no pudo disponer para su andlisis de informacion académica
actualizada al 2015 y desagregada por sede aun cuando fue requerido a la
Institucion, por lo que solo se pudo efectuar analisis con informacién agregada.

Asi, la dotacion al afo 2014 estaba compuesta por 630 académicos, de los cuales
11% eran docentes de planta, 21% a contrata y 68% docentes a honorarios.
Respecto de la formaciéon académica, el 10% de este grupo tenia el grado de
doctor; el 16%, el grado de magister y el 74%, el grado de licenciado.

Respecto de las Jornadas Completas Equivalentes (JCE), para el afio 2014 la
Universidad contaba con 374 JCE, de las cuales 55 tenian el grado de doctor; 70,
el grado de magister y 248, el de licenciado.

Para la seleccion, contratacién e induccion de académicos, la Institucidn cuenta
con procedimientos y mecanismos formalizados. Se contempla la capacitacion y el
perfeccionamiento en el area docente. Durante 2013 y 2014, un total de 162
docentes participd en cursos de capacitacion en aplicacion de TIC's en la
docencia; disefio curricular; metodologias de ensefianza y de evaluacion. Ademas,
77 docentes han participado en cursos de nivel mas avanzado en estas tematicas.
La Universidad ofrece programas de diplomado en docencia, tanto en
metodologias de ensefianza como en evaluacion. El afio 2013, 33 docentes
cursaron estos programas, cifra que en el afio 2014 aumenté a 116.

La Institucién desarrolla un proceso de evaluacion de desempefio académico, el
cual considera: a) los compromisos contraidos para contribuir al cumplimiento de
las metas institucionales (respecto de desempefio de la docencia, investigacion,
vinculacién con el medio y gestion universitaria), lo cual es evaluado por la
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jefatura directa y b) una autoevaluacién efectuada por el docente. Con esta
evaluacion global, el personal académico puede ascender en remuneracion, de
acuerdo al grado obtenido y/o ser promovido a una jerarquia superior.

En el anterior proceso de acreditacion, la Comision indicé que existia evidencia de
un proceso de evaluacién en desarrollo y bien encaminado pero cuya aplicacion
no era homogénea en todas las unidades académicas. En la actualidad, el Comité
de Pares constatd que el proceso de evaluacién del desempefio académico en el
ambito de la docencia alin es heterogéneo y no sistematico, aun cuando se
reconocen los avances desarrollados, la debilidad consignada en el proceso
anterior, se mantiene.

Estudiantes:

La Universidad se define como inclusiva y ha identificado claramente el perfil de
ingreso de sus estudiantes. En el afio 2014, el 41,5% de los estudiantes de primer
ano provenia de establecimientos municipales; el 51,9%, de particulares
subvencionados y el 6,6%, de particulares pagados. El puntaje promedio de notas
de la ensefianza medio fue 5,8 y el puntaje promedio en la PSU, de 578. Respecto
de la situacién socioeconémica, se observa que estos pertenecen a los primeros
quintiles de ingreso.

En base al perfil de ingreso, la Universidad ha desarrollado diversas iniciativas
para el apoyo de sus estudiantes, tanto en la progresién académica como en lo
economico. También se dispone de atencién en salud, -la cantidad de alumnos
atendidos por problemas de salud fueron 1.289 en 2011 y 1.474 en 2014 — y de
servicios sociales — que ascendié a 5.473 y 6.015 respectivamente.

Los vinculos con los egresados se han intensificado en el Gltimo periodo utilizando
medios electronicos, impresos, participacion en talleres y conferencias, y
cuestionarios. Sin embargo, no se constaté su participacidén dentro del proceso de
evaluacion interna.

Segun lo constatado por el Comité de Pares, la observacion, referida al vinculo
con los egresados, surgido en el anterior proceso de acreditacion, ha sido
parcialmente superada, ya que si bien se han intensificado el vinculo, no se
observa retroalimentacion a los programas, a partir de la opinion de ellos.

Investigacion para la docencia:

La investigacion se vincula con la docencia de pregrado en dos ambitos: desarrollo
de tesis de pregrado, las que anualmente en un congreso dedicado a exponer los
hallazgos de los estudiantes vy, los docentes que desarrollan investigacion dictan
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asignaturas en el pregrado, incorporando en estas los resultados de sus
investigaciones.

Aun cuando la Universidad cuenta con fondos internos para apoyar proyectos de
investigacion, no existe un propdsito explicito para mejorar la docencia de
pregrado a través de esta via.

Vinculacion con el Medio:

Politica institucional:

La Universidad cuenta con un foco institucionalizado de vinculacién con el medio,
alineado con la identidad y pertinencia regional, que se ha traducido en propdsitos
y fines claros, que orientan de modo visible el desarrollo en este &mbito.

Ha definido cuatro procesos de vinculacion, correspondientes a los principales
ambitos de desarrollo humano: cultural, politico, econémico y social. Cada uno de
ellos tiene sus objetivos, actividades, indicadores y mecanismos de aseguramiento
de la calidad.

Durante el proceso de acreditacion anterior, la Comisién indicé que no era posible
evidenciar un plan maestro a nivel institucional, asi como tampoco la existencia de
politicas claras que dieran coherencia al conjunto de actividades de vinculacion
realizadas desde las facultades. En la actualidad, si bien la politica de vinculacion
con el medio ha permitido concordar los ambitos de vinculacion, ain no existe una
planificacion institucional que integre y de coherencia al conjunto de actividades.

Instancias y mecanismos formales y sistematicos:

Las actividades de vinculacion con el medio corresponden, principalmente, a
esfuerzos e iniciativas originadas en las diferentes unidades académicas y centros
especializados.

Existen mecanismos de monitoreo del area, los cuales consisten principalmente
en el registro de las actividades. Estos antecedentes retroalimentan la definicidn
de politicas y actividades al respecto.

Asignacion de recursos:

La Institucién cuenta con una asignacion de recursos para financiar las acciones
de vinculacion con el medio, las cuales para el afio 2014 ascendieron a la suma de
$382 millones de pesos. A lo anterior, se suma la participacion en fondos externos,
que ascienden a la suma de $5.711 millones de pesos.
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Vinculacion con la docencia de pre y postgrado e investigacion:

Pese a que se observa que la comunidad universitaria participa en el disefio,
ejecucion y evaluacion de actividades de vinculacion con el medio, no se evidencia
vinculacion formal de los resultados obtenidos en este ambito, con la docencia de
pre, posgrado, ni con la investigacion.

Impacto en el medio externo:

La nueva estructura organica, desarrolla la vinculacién con el medio y ha realizado
acciones tendientes a medir el impacto y retroalimentar la definicion de politicas y
actividades, lo que permite dar por superada la observacion surgida del anterior
proceso de acreditacion. Pese a ello, la Institucion reconoce que es necesario
seguir trabajando en los instrumentos de medicion y falta avanzar en la
incorporacion de datos cualitativos.

Investigacion:

Politica institucional:

La investigacion de la Universidad se encuentra contenida en la mision y vision.
De manera consistente con ello, ha definido tres lineas de investigacion prioritarias
dentro del Plan Estratégico: biodiversidad antartica y sub-antartica; poblamiento
humano en altas latitudes; y energia y ambiente.

Se aprecia que la politica de investigacion tiende a la alta productividad cientifica
de sus grupos interdisciplinarios, se veria potenciado si incorporara aspectos
referidos a propiedad industrial e intelectual.

Durante la acreditacion anterior, la Comision considerd que la implementacion de
la politica de investigacion no habria sido efectiva, en cuanto que no habria
permitido el desarrollo equilibrado entre las distintas areas del conocimiento. Se
considera esta debilidad como superada, ya que segln constaté el comité de
pares, la Universidad ha priorizado y definido lineas de desarrollo, lo que hace
que las diferencias sean intencionadas y producto de una politica de Ila
Universidad.

Adicionalmente, en el anterior proceso de acreditacion, la Comision detectd una
debilidad en los equipos encargados de la investigacion y repard en el bajo
numero de postgrados acreditados. Si bien se registran avances, puesto que se ha
incrementado el numero de docentes con doctorado, la debilidad persiste ya que
estos son considerados como insuficientes y a su vez solo existe un programa de
magister acreditado.
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Disponibilidad de recursos internos y externos:

El financiamiento para incentivar la investigaciéon en la Universidad proviene de
fondos centrales y de fondos externos procedentes de instituciones publicas y
privadas.

El aporte institucional para investigacion en el periodo 2011-2014 alcanza a
$2.683 millones, que corresponde al 32% del total del presupuesto y es utilizado
en diversas iniciativas. En cuanto a los fondos externos, durante el periodo 2011-
2014 estos ascendieron a $5.711 millones.

Respecto de los recursos humanos disponibles para el desarrollo de la
investigacion, al momento de la visita, la Institucion contaba con 57 académicos
con grado de doctor y 67 con grado de magister, quienes ademas realizan
actividades docentes tanto en pregrado como en postgrado.

La dedicacion que los investigadores dedican a la docencia depende de la jornada
por la que se desempeiian en la Institucion y varia entre 20 y 14 horas.

Participacion en fondos abiertos y competitivos:

La Institucion pone a disposicion de los investigadores la informacion
correspondiente a fuentes de financiamiento externo, tanto de fondos nacionales
como internacionales.

En el periodo 2011-2014, se constata que la ejecucion de proyectos FONDECYT
fue de M$724.321 y en FONDEF de M$932.988. Por medio de otras fuentes de
financiamiento (entre los que destacan otros CONICYT, CORFO, FIC Regional,
INACH, Convenios de desempefio MINEDUC, IFOP, PROANTAR Brasil, National
Science Fundation, Estados Unidos, entre otros) los montos obtenidos
ascendieron a M$4.054.

Esto dltimo, permite dar por superada la debilidad constatada en el proceso
anterior referida a dicho aspecto.

Resultados de la investigacion:

La investigacion en el periodo 2011-2014 ha dado origen a un total de 260
publicaciones indexadas, de las cuales 202 corresponden a WOS y 58 a SciELO.
La participacion de las areas prioritarias en el total de publicaciones corresponde
a: Biodiversidad Antartica y Sub Antartica, que concentra el 46% (120
publicaciones: 93 WQOS, 27SciELO); Poblamiento Humano en altas Latitudes, con
el 20% (53 publicaciones: 48 WOS, 5 SciELO); Energia y Ambiente, con el 7% (19
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publicaciones: 12 WOS, 7 SCielo); otras areas (Ciencias Sociales, Juridicas y
Educacion), concentran el 26% (68 publicaciones: 49 WOS, 19 SciELO).

La Universidad ademas publica: Revista Magallania y Revista Anales del Instituto
de la Patagonia. Adicionalmente, en conjunto con UNT Press, publica una serie de
libros sobre la Briologia de la ecorregion subantartica y sobre la ornitologia en esta
misma zona. Publica, ademas, en convenio con Springer, la serie de monografias
sobre Biodiversidad.

Cabe sefalar que no se verifico la existencia de patentes de invencion, propiedad
intelectual o industrial como resultado de proyectos de investigacion, ni de una
politica al respecto.

Durante la acreditacion anterior, la Comisién consideré que la Universidad no
disponia de una masa critica de proyectos, al mismo tiempo sefald que la
produccion cientifica no era significativa y el indice de impacto presentado por sus
publicaciones era bajo. En el actual proceso, aun cuando se destaca el aumento
en el impacto de la investigacion desarrollada por la Universidad, la cantidad de
publicaciones sigue siendo insuficiente, en especial cuando se analiza el indicador
segun académicos postgraduados.

Vinculacién con docencia de pre y postgrado:

La Institucién cuenta con ocho programas de magister y un doctorado de reciente
creacion. Las areas asociadas a los programas de magister cientifico y de
doctorado cuentan con laboratorios, dotados de instrumental moderno, en los que
se desarrollan tanto tesis de magister como de pregrado, bajo el alero de
proyectos de investigacion de los académicos participantes en los programas de
postgrado. Ademas, algunos estudiantes de pregrado participan en congresos, en
los que exponen los trabajos de investigacion realizados.

Algunas actividades de investigacion se vinculan con el medio, como es el caso de
la horticultura y elaboracién de quesos con leche de oveja (Puerto Natales), con el
turismo (Puerto Williams, Parque Omora), y micro propagacion de plantas, entre
otras.

No existen mecanismos formales para vincular los resultados de las actividades de
investigacion con la docencia de pre y postgrado o con la vinculacién con el
medio, aun cuando se reconoce que la participacion estudiantil en proyectos de
investigacion, el aumento de las tesis y la realizacién del congreso de iniciacion
cientifica y profesional de estudiantes, este aspecto ya fue observado por la
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Comision durante el proceso de acreditacion anterior y se mantiene en Ia
actualidad.

Impacto:

En investigacion cientifica, la Universidad presenta una clara vocacién hacia la
internacionalizacién, conformando redes de colaboracion con centros de
referencia mundial, favoreciendo la movilidad académica y estudiantil, potenciando
la produccién cientifica y fortaleciendo la captacién de recursos nacionales e
internacionales.

Dentro de los resultados obtenidos, se destaca la generacion del Centro de
Investigacion en Biomedicina; alianza con el Instituto Milenio de Ecologia y
Biodiversidad; colaboracion con la Universidad de North Texas para el programa
de Conservacion Biocultural Sub-Antartica. Cuenta, ademas, con lazos de
colaboracion activos con universidades de la Patagonia Argentina; con la Estacion
Biolégica Charles Darwin (Islas Galapagos, Ecuador); con el INACH; Instituto
Antartico Internacional (Tasmania); Universidad de Fairbanks (Alaska), entre otras.

Conclusiones respecto a las areas sometidas al proceso de acreditacion.

De acuerdo a lo anterior y, tras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacion institucional de la Universidad de Magallanes, en lo
fundamental, respecto de los elementos de juicio enunciados en la Ley 20.129, la
Comisién ha arribado a las siguientes conclusiones:

Propésitos institucionales:

La mision, propésitos y objetivos orientan el desarrollo actual y futuro de la
Institucién. Ha definido prioridades respecto de la gestion institucional, docencia
de pregrado, vinculacion con el medio e investigacion.

Por una parte, la Universidad ha intentado mejorar los procesos institucionales
para asegurar su viabilidad académica, administrativa y financiera. No obstante, es
necesario consolidarlos y aplicarlos de manera sistematica en todas las sedes,
para homogeneizar la gestion y asegurar la viabilidad del proyecto institucional.

Respecto a la formacién de pregrado, existe una amplia normativa para la gestion
apropiada y para orientar sus actividades. No obstante, y a juicio de la Comision,
resulta relevante que la Institucion revise su oferta académica, articulando la
formacion técnica con la profesional.
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La Institucion cuenta con propésitos y fines institucionales apropiados y claros que
orientan las tareas de investigacion; sin embargo, estos no se encuentran
completamente consolidados. Por ejemplo, el hecho de que aln existen
actividades de investigacion que dependen de la Direccion de Planificacién y
Desarrollo Institucional y no de la Vicerrectoria de Investigacion; o que hay
elementos, como es el caso de la propiedad intelectual, que no han sido
considerados dentro de la politica.

Para la vinculacion con el medio, la Universidad ha definido ambitos de desarrollo,
acordes a la mision, vision y propésitos institucionales.

En base a todos los antecedentes presentados anteriormente, se puede concluir
que existe consistencia entre la mision, propésitos y objetivos institucionales, y el
quehacer y medio en el que se desenvuelve la Institucion.

Politicas y mecanismos:

Las politicas de aseguramiento de la calidad son adecuadas, mejorando las
practicas institucionales y cubriendo los procesos mas relevantes.

En gestion institucional, se observa que — a modo general - las politicas y
mecanismos de aseguramiento de la calidad se aplican sistematicamente en los
diversos niveles institucionales. Sin embargo, hay aspectos que escapan a este
orden, como es el caso del uso de la base de informacién, en materia de control
financiero y asignacion de recursos para las sedes, por mencionar algunos. Estos
aspectos han generado imprecisiones en la informacion brindada, lo que podria
dificultar la toma de decisiones estratégicas, considerando la consistencia y
validez de los datos.

En materia de docencia de pregrado, lo expuesto ha impactado en la falta de
homogeneidad del servicio educativo ofrecido en las distintas sedes, lo que afecta
la equivalencia y consecucion de los perfiles de egreso definidos, ya que aun
cuando los planes y programas de estudio son idénticos, las condiciones son
considerablemente diferentes entre la Casa Central y la sedes, observandose, en
estas ultimas, deficiencias en infraestructura, biblioteca, laboratorios y docentes,
por mencionar algunas.

En cuanto a la vinculacién con el medio, la Institucion ha creado una unidad
especifica con el propésito de alcanzar los objetivos estratégicos planteados;
implementar la politica de vinculacion con el medio; generar impacto en el area
artistico-cultural, en el ambito interno y externo; gestionar una comunicacion eficaz
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y eficiente al interior y exterior de la Universidad, y realizar un seguimiento de la
misma.

En conclusion, se observa que los mecanismos, derivados de dichas politicas, se
aplican sistematicamente y en la totalidad de la Institucion, aunque con distintos
grados de profundidad en los distintos niveles y unidades.

Condiciones de operacion y resultados:

Las condiciones de operacion y los resultados son disimiles entre areas y niveles,
en cuanto al cumplimiento de la misién, propésitos, objetivos y metas. Sin
embargo, no se evidencian resultados criticamente deficitarios que comprometan
la calidad.

Respecto de la situacion financiera, se observa que en el periodo 2010-2014 los
ingresos aumentaron a una tasa del 5,6% promedio anual, mientras que los gastos
operacionales se incrementaron a una tasa promedio anual del 6%. Esto se
traduce en que la Institucion ha presentado un déficit en su operacion, el que se
incrementa de M$233.049 en 2010 a M$1.208.723 en 2014.

A juicio de la Comisién, la Universidad debe concluir el redisefio curricular
comenzado durante el proceso de acreditacion anterior, ya que actualmente solo
se ha redisefiado el 73% de las carreras profesionales con/sin licenciatura, sin
considerar las carreras técnicas de nivel superior ni los programas especiales. Por
ultimo, se debe fortalecer el contacto con empleadores y egresados para el disefio
de los perfiles de egreso.

Los resultados del proceso ensefianza aprendizaje muestran una mejoria discreta
en los indicadores de retencion de primer afio, retencion total por cohorte y tiempo
real de titulacion, desde el proceso de acreditacion anterior. Sin embargo, los
indicadores de titulacion total y titulacion oportuna por cohorte, presentan un
deterioro, sobre todo si se analizan los resultados desagregados por sede.

En general, la infraestructura, equipamiento y recursos para el aprendizaje de las
sedes en otras comunas de la Region de Magallanes y en Coyhaique (definidos
como centros universitarios por la Institucion), han tenido un desarrollo disimil, en
comparacion con Casa Central. Se aprecia déficit en cuanto a espacios
disponibles, bibliografia, implementacion de talleres y laboratorios, dedicacion del
cuerpo docente, por mencionar algunas.

Se observa una mejora en la dotacion docente de la Universidad, la que se
incrementd de 572 docentes en 2010 a 630 en 2014. Dicho aumento, en su
mayoria se refiere a docentes por hora. Al analizar el crecimiento en cuanto al
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grado académico, en el periodo 2010-2014 se observa que los doctores se
incrementaron de 38 a 66 y los magisteres aumentaron de 72 a 98.

Los resultados mostrados en el area de investigacién son concordantes con los
propositos declarados en términos de aumentar el nimero de publicaciones, de
incrementar el impacto de las mismas, de acceder a un mayor nimero de
proyectos de investigacion y de incrementar el nimero de doctores. Entre los
antecedentes disponibles, se observa que las publicaciones WOS se
incrementaron de 43 en el periodo 2007-2010 a 181 en el periodo 2011-2014.
Mientras que las publicaciones IS| se incrementaron de 21 a 79 en el mismo
periodo.

Pese a ello, el indice de productividad por académico es bajo, asi como también la
masa critica de docentes que desarrollan investigacion.

Cabe sefalar que aproximadamente un 23% del total de la dotacion académica
total de la Institucidn estd a cargo de desarrollar esta area, aun cuando las
proyecciones de consolidaciéon de la investigacion con pertinencia regional, que
esta instalando la Universidad en la Patagonia y Antartica Chilena son muy altas.

Finalmente, existen mecanismos de monitoreo de las actividades de vinculacién y
extension, lo que se muestra como un avance significativo respecto del Gltimo
proceso de acreditacion Institucional. No obstante, y a juicio de la Comision, la
medicion y andlisis del impacto de las acciones del area de vinculacion con el
medio requieren de mayor amplitud y profundidad, fortaleciendo Ila
bidireccionalidad de las mismas.

Autorregulacion:

La Institucion presenta fortalezas, pero también algunas debilidades significativas
en su capacidad de andlisis institucional y autoevaluacion.

El informe de autoevaluacién, si bien es completo en lo formal, no asume
debilidades importantes la necesidad de mejora de la infraestructura de la casa
central y las evidentes falencias observadas en las sedes.

La Universidad ha demostrado capacidad para realizar ajustes que le permitan
avanzar hacia el logro de los propésitos institucionales, entre ellos, ha modificado
la estructura organizacional para potenciar algunas areas con desarrollo escaso.

Cabe seialar que en el anterior proceso de acreditacién, se mencioné como
debilidad la diversificacion de la oferta académica, en cuanto a los niveles de
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formacién ofrecidos, la Institucion ha aumentado su oferta en el nivel técnico, sin
mostrar coherencia ni articulacion con el nivel profesional con o sin licenciatura

Asimismo, en general el avance en la acreditacion de carreras - deseable como
mecanismo de aseguramiento de la calidad — ha sido lento y no contempla a las
carreras de nivel técnico ni los planes especiales de titulacion.

IV. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1.

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el
proceso de evaluacion, la Comision ha podido concluir que la Universidad
de Magallanes cumple en los términos que se ha indicado en el cuerpo de
esta resolucion con los criterios de evaluacion definidos para los ambitos de
la Gestion Institucional, Docencia de Pregrado y en las areas electivas de
Vinculacién con el Medio e Investigacion.

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional,
ha decidido acreditar a la Universidad de Magallanes en las areas
obligatorias de Gestién Institucional, Docencia de Pregrado y en las areas
electivas de Vinculacion con el Medio e Investigacion por un periodo de
cuatro anos. Esta decision de acreditacion rige a partir del 29 de Diciembre
de 2015.

. Que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante la

vigencia del periodo de acreditacion, la Universidad debera informar a la
Comisién Nacional de Acreditacion acerca de los cambios significativos,
aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas areas del
conocimiento, la apertura de un nuevo nivel de formacién, el
establecimiento de nuevas sedes institucionales, el desarrolio de nuevas
modalidades de ensefianza, o cambios sustanciales en la propiedad de la
Institucién. Dicha informacion constituye un elemento importante para el
seguimiento de los procesos de acreditacion institucional.

Que, la Institucién, respecto del juicio de acreditacion, podra interponer,
ante esta Comision, un recurso de reposicion, conforme a lo dispuesto en el
articulo 23° de la Ley N° 20.129 y en la Ley N° 19.880.

Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la Ley 20.129, la Institucion
debera incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta del resultado
del proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por
la CNA, las que se encuentran contenidas en la Circular N° 19, de fecha 6
de junio de 2013.
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6. Que, en caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento.

Presidente
Nacional de Acreditacién

o SgthTRéglgéeale Sepulveda

O £1ECY 1 Segretaria Ejedutiva
Gomisian’Nacional de Acreditacion
cvm/mjp/cmm
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